Аналітична довідка

щодо виконання показників фінансового плану

ПАТ “Укрпошта” за 2017 рік
1. Загальна інформація про діяльність товариства

Публічне акціонерне товариство «Укрпошта» (ПАТ «Укрпошта») входить до сфери управління Міністерства інфраструктури України, є правонаступником УДППЗ «Укрпошта» та є національним оператором поштового зв’язку України згідно з розпорядженням Кабінету Міністрів України від 10 січня 2002 року.

Діяльність Укрпошти регламентується Законом України «Про поштовий зв’язок» від 4 жовтня 2001 року, іншими Законами України, а також нормативними актами Всесвітнього поштового союзу, членом якого Україна стала у 1947 році.

Укрпошта функціонує як самостійна господарська одиниця з 1994 року, коли було утворено Українське об’єднання поштового зв’язку «Укрпошта», яке в липні 1998 року реорганізовано в УДППЗ «Укрпошта», згідно з Програмою реструктуризації Укрпошти, затвердженою постановою Кабінету Міністрів України від 04.01.98 за №1, а з 1 березня 2017 року в ПАТ «Укрпошта».

Укрпошта сьогодні – це:
· Понад 12,8 тис. об’єктів поштового зв’язку: поштамти, поштові відділення, пересувні, сезонні відділення поштового зв’язку та точки присутності по всій Україні;

· Понад 73 тис. працівників, серед яких листоноші – понад 31,2 тис., оператори –11,4 тис. та сортувальники – 2,2 тис.;

· В 2017 році товариством Укрпошта доставлено внутрішніх та міжнародних відправлень кількості 186,5 млн од. письмової кореспонденції, 21,1 млн посилок, 2,9 млн відправлень з оголошеною цінністю, виплачено    10,3 млн. переказів та 68,2 млн пенсій та грошових допомог; 

· Безпосередня доставка пошти здійснюється до 14,0 млн абонентських поштових скриньок;
· За 2017 рік розповсюджено за передплатою та вроздріб 3,5 тис. найменувань періодичних видань України та близько 2,0 тис. найменувань періодичних видань зарубіжних країн, що складає 436,2 млн примірників;

· Перевезено близько 23 тис. тонн періодики, загальний пробіг автотранспорту при цьому становить понад 63 млн км;

· Забезпечено видання мільйонними тиражами стандартних поштових марок, близько 53 сюжетів художніх поштових марок і блоків, 105 сюжетів конвертів та карток.

· платіжна організація внутрішньодержавної небанківської платіжної системи “Поштовий переказ”. Відомості про платіжну систему “Поштовий переказ” внесені до Реєстру платіжних систем після узгодження з Національним банком України Правил цієї системи (Свідоцтво Національного банку України від 13.04.2017 № 34) . В рамках платіжної системи “Поштовий переказ” здійснюється пересилання поштових переказів як в межах України, так ї за її межі, а також приймання платежів. Для пересилання транскордонних переказів Укрпошта використовує Міжнародну фінансову систему Всесвітнього поштового союзу (Швейцарія) та систему Єврожиро (Данія).

Загалом Укрпошта пропонує споживачам близько 50 видів послуг.
           Види діяльності за КВЕД:


82.99 Надання інших допоміжних комерційних послуг, н.в.і.у.;


46.90 Неспеціалізована оптова торгівля;


47.81 Роздрібна торгівля з лотків і на ринках харчовими продуктами, напоями та тютюновими виробами;

47.89 Роздрібна торгівля з лотків і на ринках іншими товарами;

53.10 Діяльність національної пошти;

64.19 Інші види грошового посередництва.
2. Аналіз фінансово-економічних показників                                           діяльності ПАТ «Укрпошта»

2.1. Показники виконання доходної частини                                              показників фінансового плану за 2017 рік
Загальна сума доходів за 2017 рік становить 5 705,6 млн грн, що на 23,0% більше проти фактичних даних за 2016 рік та на 655,8 млн грн або на 10,3% менше проти плану.
Таблиця № 1

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


[image: image1.emf]Показники

2016 рік 

факт

2017 рік 

план

2017 рік 

факт

% викон. 

гр.4/ гр.3

% росту 

гр.4/ гр.2

1 2 3 4 5

6

Чистий дохід (виручка) від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг) 

    4 606,6    6 166,6    5 501,0  89,2  119,4 

Інші операційні доходи         122,4       193,0       193,9  100,5  158,5 

Інші фінансові доходи          26,3               -           2,6  -----     9,9 

Інші доходи            5,4           1,8           8,1  450,0  150,4 

Усього доходів - рядок 1210     4 760,7    6 361,4    5 705,6  89,7  119,8 

млн. грн.


2.1.1. Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) за звітний період становить 5 501,0 млн грн, що на 894,4 млн.грн або  19,4% більше проти фактичних даних за 2016 рік та на 665,6 млн грн або  10,8% менше у порівнянні із запланованим значенням.
Динаміка доходів по ПАТ "Укрпошта" за 2016 - 2017 роки

Таблиця № 2
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2017 рік 

план

2017 рік 

факт
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гр.3
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росту 
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рік

факт

2017 
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план

2017 
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факт
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росту 

гр.9/ 

гр.8
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росту 

гр.9/ 

гр.7

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Послуги національної 

пошти, в т.ч.

  2 321,1    3 165,5   2 852,6     90,1    122,9 

письмова кореспонденція 

та дрібні пакети

     961,5    1 264,6   1 317,3   104,2    137,0   174,7   164,3   173,9   105,9      99,5 

посилки

     338,4       843,9      463,6     54,9    137,0     18,5     40,9     20,9     51,2    113,0 

періодичні видання 

(за передплатою)

     293,3       310,7      333,7   107,4    113,8   432,6   421,9   397,1     94,1      91,8 

доходи за міжнародний 

поштовий обмін та 

відправлень з позначкою 

"Консигнація"

     662,1       637,2      660,9   103,7      99,8 

інші послуги національної 

пошти

       65,7       109,1        77,2     70,8    117,4           -           -           - 

Фінансові послуги, в т.ч.   1 893,6    2 274,2   2 134,0     93,8    112,7           -           -           - 

поштові перекази

     187,8       334,2      214,1     64,1    114,0       9,5     30,1       9,7     32,2    102,5 

приймання платежів

     442,4       604,7      538,0     89,0    121,6   153,6   139,2   129,6     93,1      84,4 

пенсія та грошова допомога

  1 263,4    1 335,3   1 381,9   103,5    109,4     70,9     70,7     68,2     96,6      96,3 

Торгівля      266,1       487,7      353,5     72,5    132,9           -           -           - 

  у т.ч. собівартість 

реалізованих товарів

       74,9       149,5        87,1     58,3    116,4           -           -           - 

Інші комерційні послуги      125,8       239,2      160,8     67,2    127,8           -           -           - 

Усього   4 606,6    6 166,6   5 501,0     89,2    119,4 

Кількість продукції/наданих послуг,

млн. од

Найменування видів 

діяльності за КВЕД

Чистий дохід (виручка) від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг) - 

рядок 1000, млн. грн


У звітному періоді товариством виконано план доходів по таких послугах:
«письмова кореспонденція та дрібні пакети» - план перевиконано на 4,2% або на 52,6 млн грн, а також на 37% або 355,8 млн грн більше проти фактичних даних за 2016 рік.

Обсяги міжнародних відправлень в 2017 році проти минулого року виросли на 34,5%, в той час як внутрішні відправлення зменшилися на 1,2%.  При цьому, середня доходна такса на міжнародні відправлення залишалась на тому ж рівні, на внутрішні відправлення – зросла на 39,3%, в основному за рахунок підвищення граничних тарифів на універсальні поштові послуги, що були затверджені рішенням НКРЗІ від 23.02.2017 № 97, зареєстровані Міністерством юстиції України 17 березня  2017 № 373/30241 та введені в дію з 24.03.2017 року. 

 «розповсюдження періодичних видань» - план перевиконано на 7,4% або на 23,0 млн грн. 
Збільшення проти плану пов’язано із позитивними результатами проведеної передплатної кампанії на ІІ півріччя 2017 року з урахуванням підвищення тарифів на приймання та доставку періодичних друкованих видань (Наказ Міністерства інфраструктури України від № 137 від 08.04.2017, зареєстрований в Міністерстві юстиції 14.04.2017 №500/30368). 
Поряд з цим, обсяги періодичних друкованих видань зменшились у порівнянні з 2016 роком на 8,2%.

На ринку передплати та розповсюдження періодичних друкованих видань спостерігається поступове зниження попиту на послугу серед населення. Основною причиною такого стану справ є зростання цін та поширення ринку електронних видань. Враховуючи тенденцію заміщення паперових періодичних видань електронними ЗМІ та зважаючи на подальше проникнення Інтернету, експерти прогнозують скорочення українського ринку розповсюдження передплачених періодичних видань і в подальшому.

«пенсія та грошова допомога» - план перевиконано на 3,5% або на    46,6 млн грн. 

В тому числі доходи від виплат пенсій склали по факту 1 247,5 млн грн., що на 1,6% більше плану. По грошовим допомогам отримано 134,5 млн грн., що на 25,8% більше плану.


Збільшення проти плану пов’язано із підвищенням середнього розміру пенсії, грошової допомоги, а також проведення виплати пенсії за січень                2018 року (частково) у грудні 2017 року. 


Cума виплаченої пенсії за звітний період склала 103,4 млрд грн, що на 9,6% більше у порівнянні з 2016 роком. Cума виплаченої грошової допомоги за звітний період склала 9,7 млрд. грн, що на 10,2% більше у порівнянні з                  2016 роком. 


При цьому, щорічно спостерігається падіння обсягів через зменшення кількості пенсіонерів, пенсія яким виплачується через пошту, в основному через перехід в банківську систему.
Динаміка кількості пенсіонерів, що обслуговуються
 ПАТ "Укрпошта" та в банках за 2008 - 2017 роки

Графік № 1
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Зокрема, тільки за 2017 рік кількість виплат пенсій через ПАТ «Укрпошта» скоротилася на 6,8% (без врахування разових додаткових доплат в кількості             2,7 млн. од, що відбулися при осучасненні пенсій у жовтні 2017 року), кількість виплат грошових допомог – на 13,3%. Скорочення кількості виплат пенсій та грошових допомог поряд з суттєвим ростом мінімальної заробітної плати призводить до поглиблення збитковості мережі в першу чергу в сільській місцевості. Так, розрахункові збитки від надання послуги з доставки та виплати пенсії в 2017 році склали близько 1 млрд. грн. 

Враховуючи збитковість послуги з доставки і виплати пенсій, а також очікуване чергове підняття мінімальної заробітної плати в 2018 році, ПАТ «Укрпошта» ініціювала в листопаді 2017 року перегляд тарифу на дану послугу до рівня собівартості, яке було затверджено Тарифною радою Міністерства інфраструктури України, але Пенсійний фонд України відмовився погодити такий перегляд.

«доходи за міжнародний поштовий обмін та відправлень з позначкою "Консигнація"» (імпорт) - план перевиконано на 3,7% або на              23,7 млн грн., проти фактичних даних за 2016 рік доходи менше на 0,2% або   на 1,2 млн грн. 

Обсяги імпорту в кількості відправлень зменшилися на 29,4% проти минулого року, ключовим чинником була відмова Китаю від пересилання нереєстрованих відправлень з лютого 2017 (в результаті, потік простої письмової кореспонденції впав на 42,4%). Втрачений імпортний потік простої письмової кореспонденції частково перетік в реєстровану кореспонденцію, а частково був перекритий запуском нових продуктів ПАТ «Укрпошта» для китайського ринку (SRM, ePacket), що дало приріст обсягів реєстрованих відправлень на 24,2%. Середня доходна такса імпортних відправлень зросла на 41,5% проти минулого року через перетік простої кореспонденції в реєстровану і девальвацію курсу гривні, таким чином, компенсувавши ефект зменшених обсягів.

Також, на фактичний результат в 2017 році вплинула зміна в обліку відображення доходів за операціями з міжнародного поштового обміну, а саме: раніше відображення доходів проходило по даті затвердження рахунку іноземною країною (такий підхід закладався в фінансовому плані), а по факту в 2017 році – по даті виконання робіт з приймання та обробки відправлень (відображено у звіті про виконання фінансового плану). Зокрема, доходи від міжнародного обміну в 2017 році були зменшені на суму доходів                      549,2 млн. грн, що відносилися до попередніх періодів.
Поряд з цим, не виконано план доходів по наступних послугах:

«посилки» - не виконано на 45,1%, при цьому, проти 2016 року доходи від посилкового бізнесу виросли на 37,0%. Доходи від посилок враховують                        2 основних типи відправлень:

	Тип посилок
	Чистий дохід, 
млн грн
	Обсяги, 
млн. од
	% зміни обсягів
	% зміни середньої такси

	
	2016
	2017
	2016
	2017
	
	

	Стандартні (включаючи універсальні посилки)
	337,0
	416,8
	18,5
	18,9
	2,4%
	20,8%


	Укрпошта Експрес
	1,5
	46,8
	0,05
	2,0
	4185,1%
	-26,2%

	Усього
	338,4
	463,6
	18,5
	20,9
	13,0%
	21,4%


Невиконання плану доходів по посилках пов’язано з:

· незабезпеченням запланованих обсягів по відправленнях Укрпошта Експрес. Дану послугу було перезапущено в ІІ кварталі 2017 року (введено тарифи на 30–40 % дешевші, ніж у конкурентів; зручна та зрозуміла градація тарифних зон (у межах України та області, гнучка система знижок). Проте, ряд чинників, в тому числі повільний набір обсягів корпоративного бізнесу, тривале доопрацювання продукту (ІТ інтеграція, строки якої були зміщені через хакерську атаку, логістика, оплата отримувачем тощо), не дозволили забезпечити заплановані обсяги, що відповідно вплинуло на доходну частину.  З іншого боку,  квартальні дані показують досить агресивну динаміку набору висоти обсягів (1кв17: 24 тис. од., 2кв17: 163 тис. од., 3кв17: 610 тис. од., 4кв17: 1 185 тис. од.), що підтверджує перспективність Укрпошти Експрес, як одного з основних драйверів росту в прогнозі;
· перенесенням дати введення другого перегляду тарифів НКРЗІ на універсальні поштові посилки на 01.01.2018. В 2017 році планувалося провести 2 перегляди тарифів: 

· перший був реалізований в березні 2017 року і відображав новий рівень мінімальної заробітної плати 3 200 грн (рішення НКРЗІ від 23.02.2017        № 97, зареєстровані Міністерством юстиції України 17 березня  2017                      № 373/30241 та введені в дію з 24.03.2017 року);
· другий перегляд мав на меті змінити тарифну пропорцію (збільшити плату за посилку і зменшити доплату за масу) і таким чином привести тарифну сітку ПАТ «Укрпошта» до ринкових умов та збільшити конкретність тарифів для посилок з більшою масою. З іншого боку, для посилок з малою масою (переважна більшість відправлень ПАТ «Укрпошта») тариф мав збільшитись. Планувалося, що нові тарифи почнуть діяти з  01.10.17, але рішенням НКРЗІ від 17.10.2017 № 535 (зареєстроване Міністерством юстиції України 20.11.2017 № 1405/31273) введення в дію тарифів було перенесено на 01.01.2018 року.

«поштові перекази» - не виконано на 35,9%.  Доходи від переказів враховують:

· доходи від звичайних переказів, розмір яких за 2017 рік складає                           175,0 млн грн., що на 4%  менше проти плану, що пов’язано із зменшенням кількості переказів фізичними особами та переходом населення на пересилання грошових коштів через картки банківських установ. З іншого боку дана тенденція була частково скомпенсована зростанням виплат через перекази за оренду земельних паїв;

· доходи від переказів з післяплатою, розмір яких за 2017 рік складає 39,1 млн грн., що значно менше проти плану (план 151,0 млн.грн). Невиконання плану по переказах післяплати зумовлено насамперед тим, що доходи від даної послуги були заплановані з урахуванням зростання обсягів відправлень Укрпошта Експрес з післяплатою (інтернет магазини), проте план по обсягах посилок не виконано (-49,8% до плану), що відповідно вплинуло на доходну частину по переказах з післяплатою;

«приймання платежів» - не виконано на 11,0%. 
Середня доходна такса одного платежу склала 4,3 грн, у порівнянні з    2016 роком зросла на 27,7%. Збільшення доходної такси обумовлено підвищенням тарифу та зростанням середньої суми одного платежу. 

Поряд з цим, кількість платежів знизилась на 14,7% у порівнянні з           2016 роком, що пов’язано із збільшенням конкуренції на ринку надання послуги з прийому платежів з боку банківських установ, які приймають платежі без комісії та через власні термінали самообслуговування, а також оплата послуг споживачами через Інтернет; зменшення платежів абонплати (відключення абонентських стаціонарних телефонів за відмовою самих користувачів) через інтенсивний розвиток мережі  мобільного зв’язку, який доступний в усіх населених пунктах;


«інші послуги» -  не виконано на 29,2%. 

Розшифровка доходів від інших послуг подана в таблиці.
	
	
	
	
	млн. грн.

	Показники
	2016 рік факт
	2017 рік 
план
	2017 рік факт
	% викон. гр.4/ гр.3
	% росту гр.4/ гр.2

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Інші послуги 
	      65,7 
	    109,1 
	      77,2 
	70,8 
	117,5 

	супутні послуги  та інші послуги
	      39,3 
	      59,9 
	      48,6 
	81,1 
	123,7 

	відправлення з оголошеною цінністю 
	      24,3 
	      46,1 
	      26,0 
	56,3 
	106,6 

	пересилання Мішків "М"
	        2,1 
	        3,1 
	        2,6 
	84,7 
	125,9 



Невиконання доходів від інших послуг пов’язано із недосягненням запланованих обсягів відправлень з оголошеною цінністю, мішків «М», посилок, що вплинуло і на доходи від супутніх послуг (кур’єрська доставка та інші послуги).


«торгівля» - не виконано на 27,5% за рахунок меншого ніж очікувалося сезонного росту обсягів в торгівлі у IV кварталі 2017 року.
 При цьому, доходи від торгівлі зросли на 32,9% проти фактичних даних за 2016 рік. 

Доходи від торгівлі  без урахування купівельної вартості товарів зросли проти  2016 року на  75,2 млн.грн або на  39,3%, що пов’язано із встановленням більш ефективного розміру націнки та збільшенням обсягів реалізації товарів. Так, середній розмір націнки в роздрібній торгівлі складає за звітний період 28,6% проти 23,4% за 2016 рік.

«інші комерційні послуги» - не виконано на 32,8%.


 Розшифровка доходів від  інші комерційні послуги подана в таблиці.  
	
	
	
	
	млн. грн.

	Показники
	2016 рік факт
	2017 рік 
план
	2017 рік факт
	% викон. гр.4/ гр.3
	% росту гр.4/ гр.2

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Інші комерційні послуги, з них:
	      125,8 
	    239,1 
	    160,8 
	67,2 
	127,8 

	 Доставка рахунків та іншої друкованої продукції 
	        75,3 
	    101,0 
	      84,5 
	83,6 
	112,2 

	 Оформлення кредитних та депозитних договорів 
	          1,4 
	      47,7 
	        0,0 
	0,0 
	0,4 

	 Оформлення страхових договорів 
	          2,2 
	      15,1 
	        4,1 
	27,6 
	191,0 

	 Інші послуги, що надаються за агентськими угодами 
	        14,6 
	      38,7 
	      36,4 
	94,1 
	250,1 

	 Транспортні послуги 
	        13,4 
	      14,1 
	      14,1 
	100,0 
	105,5 

	 Інші 
	        19,1 
	      22,6 
	      21,7 
	96,1 
	113,7 



Невиконання плану доходів від інших комерційних послуг пов’язано, в основному, із-за невиконання плану від послугах з  оформлення кредитних та депозитних і страхових договорів, доставки друкованої та/або інформаційної продукції. 
2.1.2. Інші операційні доходи

Інші операційні доходи за 2017 рік склали 193,9 млн грн, що на 58,5% більше проти фактичних даних за 2016 рік та на 0,9 млн грн більше проти запланованого значення. 
Таблиця № 3
	
	
	
	
	млн. грн.

	Показники
	2016 рік факт
	2017 рік 
план
	2017 рік факт
	% викон. гр.4/ гр.3
	% росту гр.4/ гр.2

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Інші операційні доходи - рядок 1070
	    122,4 
	    193,0 
	    193,9 
	100,5 
	158,5 

	курсові різниці
	      38,6 
	      26,6 
	      17,9 
	67,3 
	46,4 

	дохід від купівлі-продажу іноземної валюти
	      12,7 
	        1,2 
	        0,6 
	53,3 
	5,1 

	операційна оренда активів
	      11,4 
	      18,3 
	      14,2 
	77,5 
	125,0 

	суми одержаних грaнтів і субсидій
	        2,4 
	      35,4 
	      26,3 
	74,4 
	1 093,1 

	відсотки банку по залишках на рахунках
	            - 
	      32,0 
	      34,3 
	107,1 
	 

	відшкодування комунальних послуг по оренді
	      14,4 
	      18,5 
	      14,4 
	77,7 
	99,9 

	інші доходи операційної діяльності
	      42,9 
	      60,9 
	      86,2 
	141,4 
	200,8 


Невиконання плану доходів по деяких статтях відбулося за рахунок:
«операційна оренда активів» - у фінансовому плані на 2017 рік було закладено дохід від операційної оренди по всіх договорах в повному обсязі. Однак,  із 100% договорів оренди передано прав Орендодавця від Фонду державного майна до балансоутримувачів тільки по 36% договорів оренди ПАТ «Укрпошта». Відповідно, по решті договорів оренди (64% або 821 договір станом на 1 січня 2018) товариство отримує 30% надходжень від оренди, решта 70% надходить до державного бюджету. 
Загальна площа приміщень, що здається в оренду, складає за звітний період 75,4 тис.м2. При цьому, середня вартість оренди 1 м2 в місяць в 2017 році становить 15,7 грн проти 11,6 грн за 2016 рік, тобто зросла на 37,2%.

«відшкодування комунальних послуг по оренді» - зменшення доходів за рахунок скорочення орендованих площ, внаслідок непродовження договорів оренди. 

«суми одержаних грантів і субсидій» - у звітному періоді було заплановано кошти від міжнародного фонду підвищення якості поштової служби, які фактично отримано в розмірі майже 1,0 млн дол США  у ІІ кварталі 2017 року. Кошти товариству виділено цільовим порядком на проект оновлення парку автомобілів.

Крім того, по даній статті планувалось отримання коштів з Державного бюджету у вигляді компенсації за розповсюдження періодичних друкованих видань за передплатою (стаття 9 Закону України «Про підтримку засобів масової інформації та соціальний захист журналістів»). Однак, до Державного бюджету України на 2017 рік асигнування не були включені.

«дохід від купівлі-продажу іноземної валюти» - починаючи з 1 кварталу 2017 року змінено облік доходів та витрат від купівлі-продажу іноземної валюти, отримані доходи та понесені витрати по купівлі/продажу  валюти подаються в згорнутому вигляді. Раніше відображення доходів та витрат проводилось  в розгорнутому вигляді (такий підхід закладався у фінансовому плані). В згорнутому вигляді план складатиме 0,8 млн грн., факт 0,6 млн грн., що на 25,0% менше проти плану.

 «дохід від курсових різниць» - починаючи з 1 кварталу 2017 року змінено облік доходів та витрат від операційних курсових різниць, отримані доходи та понесені витрати від операційних курсових різниць подаються в згорнутому вигляді. Раніше відображення доходів та витрат проводилось  в розгорнутому вигляді (такий підхід закладався у фінансовому плані). В згорнутому вигляді чисті доходи від операційних курсових різниць планувалися на нульовому рівні,  по факту склали 17,9 млн грн. (за рахунок визнання курсових різниць від міжнародного обміну).
2.1.3. Інші фінансові доходи

Інші фінансові доходи за 2017 рік склали 2,6 млн грн. за рахунок отриманих дивідендів по простих акціях "Райффайзен банк "АВАЛЬ".                       В 2016 році інші фінансові доходи включають відсотки одержані по залишках готівки на поточних рахунках в банках, дивіденди по акціях від "Райффайзен банк "АВАЛЬ" не нараховувались.
2.1.4. Інші доходи

Інші доходи за 2017 рік склали 8,1 млн грн. (5,4 млн грн. в 2016 році) за рахунок відображення доходу від зміни вартості фінансових інструментів (дооцінка акцій "Райффайзен банк "АВАЛЬ").

2.2. Показники виконання витратної частини                                              показників фінансового плану за 2017 рік

Загальні витрати (з податком на прибуток) по товариству                          за 2017 рік становлять  5 898,0 млн грн, що на 28,1% більше проти фактичних даних за 2016 рік та на 463,1 млн грн або на 7,3% менше проти плану.
Таблиця № 4
	
	
	
	
	млн. грн.

	Показники
	2016 рік факт
	2017 рік 
план
	2017 рік факт
	% викон. гр.4/ гр.3
	% росту гр.4/ гр.2

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)
	(4 114,8)
	(5 483,5)
	(5 245,7)
	95,7
	127,5

	Адміністративні витрати
	(203,7)
	(292,9)
	(357,5)
	122,0
	175,5

	Витрати на збут
	(140,6)
	(355,9)
	(225,7)
	63,4
	160,5

	Інші операційні витрати
	(90,5)
	(127,9)
	(96,2)
	75,2
	106,3

	Фінансові витрати
	(58,9)
	(98,9)
	(26,2)
	26,5
	44,6

	Інші витрати
	(37,4)
	(1,9)
	(0,1)
	2,9
	0,2

	Витрати/доходи з податку на прибуток
	43,3
	(0,017)
	53,4
	
	123,3

	Усього витрат - рядок 1220
	(4 602,6)
	(6 361,1)
	(5 898,0)
	92,7
	128,1


2.2.1. Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)
Витрати по собівартості реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) за 2017 рік склали 5 245,7 млн грн, що на 27,5% більше проти фактичних даних за 2016 рік та на 237,8 млн грн або на 4,3% менше проти плану. 
Таблиця № 5
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	млн. грн.

	Показники
	2016 рік факт
	2017 рік 
план
	2017 рік факт
	% викон. гр.4/ гр.3
	% росту гр.4/ гр.2

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) - рядок 1010
	(4 114,8)
	(5 483,5)
	(5 245,7)
	95,7
	127,5

	витрати на оплату праці
	(2 208,4)
	(2 829,4)
	(2 891,6)
	102,2
	130,9

	відрахування на соціальні заходи
	(488,9)
	(699,8)
	(710,0)
	101,5
	145,2

	плата за міжнародний обмін та перекази
	(317,3)
	(316,7)
	(405,1)
	127,9
	127,7

	витрати на паливо 
	(272,1)
	(334,2)
	(304,0)
	91,0
	111,7

	амортизація основних засобів і нематеріальних активів
	(132,1)
	(342,4)
	(173,4)
	50,7
	131,3

	утримання приміщень
	(142,3)
	(214,8)
	(153,7)
	71,6
	108,0

	в т.ч.:  оренда приміщень
	(58,4)
	(85,8)
	(60,8)
	70,8
	104,1

	транспортні послуги (авіаперевезення міжнародної пошти тощо)
	(64,7)
	(100,6)
	(95,0)
	94,4
	146,9

	собівартість реалізованих товарів
	(74,9)
	(149,5)
	(87,1)
	58,3
	116,4

	витрати на електроенергію
	(78,7)
	(96,7)
	(84,3)
	87,1
	107,0

	плата банку за готівку та касове обслуговування
	(67,0)
	(64,9)
	(82,2)
	126,6
	122,6

	витрати на сировину та основні матеріали
	(57,5)
	(78,7)
	(57,3)
	72,8
	99,6

	витрати запасних частин
	(43,4)
	(49,8)
	(39,4)
	79,0
	90,7

	податки, збори, платежі
	(16,5)
	(35,9)
	(37,1)
	103,3
	224,9

	обслуговування технічних засобів
	(37,1)
	(55,6)
	(32,5)
	58,4
	87,5

	послуги засобів зв'язку
	(33,4)
	(26,9)
	(26,1)
	97,0
	78,2

	собівартість реалізованої готової продукції та ЗПО
	(18,0)
	(23,6)
	(18,8)
	79,8
	104,6

	інші матеріальні витрати (будматеріали, грати, метал, господарські та миючі засоби)
	(6,9)
	(15,9)
	(6,6)
	41,8
	95,8

	службові відрядження 
	(2,3)
	(6,0)
	(3,2)
	53,3
	135,6

	засоби індивідуального захисту
	(11,2)
	(8,8)
	(2,7)
	31,1
	24,3

	страхування транспорту, водіїв,  тощо (обов'язкові види)
	(1,5)
	(4,1)
	(1,2)
	29,2
	82,0

	охорона праці
	(1,0)
	(1,7)
	(0,9)
	54,8
	87,8

	послуги по супроводженню програмних продуктів
	(2,2)
	(1,1)
	(0,9)
	85,1
	40,7

	підготовка загальновиробничого персоналу
	(0,9)
	(1,4)
	(0,5)
	38,1
	57,4

	інші витрати основного виробництва
	(36,4)
	(25,2)
	(32,1)
	127,7
	88,3

	з них: нетипові операційні витрати (невідшкодована частка ПДВ на основні засоби, придбані у лізинг)
	-
	-
	(12,6)
	
	


Зростання витрат проти плану допущено по наступних статтях:

 «витрати на оплату праці» (рядок 1014) на 62,2 млн. грн. або на 2,2%, що пов'язано із підвищенням законодавчо встановленої мінімальної заробітної плати, впровадження нових положень щодо мотивації праці. 
	Найменування показника
	Фонд оплати праці, млн грн,
	Середньооблікова чисельність  в еквіваленті повної зайнятості, тис. од
	Середньомісячна заробітна плата (тис грн)
	Зміна середньої заробітної плати, %


	
	2016
	2017
	2016
	2017
	2016
	2017
	

	Усього
	2419,9
	3260,7
	57,729
	56,310
	3,5
	4,8
	138,1

	директор
	2,3
	4,0
	1
	1
	194,9
	329,9
	169,3

	адміністративно-управлінський персонал
	462,5
	662,5
	6,411
	6,789
	6,0
	8,1
	135,3

	працівники в т. числі:
	1955,1
	2594,2
	51,317
	49,520
	3,2
	4,4
	137,5

	начальники ВПЗ та їх    заступники
	411,8
	501,5
	9,728
	9,423
	3,5
	4,4
	125,7

	Листоноші
	707,2
	946,7
	21,956
	21,018
	2,7
	3,8
	139,8

	Оператори
	409,7
	546,7
	10,350
	10,159
	3,3
	4,5
	136,0


Всього фонд оплати праці в 2017 році виріс на 38,1%. При цьому, середня зарплата виробничого персоналу виросла на 37,5%, а адміністративно-управлінського персоналу – на 35,3%. Загалом, середня зарплата по                     ПАТ «Укрпошта» залишається на надзвичайно низькому рівні (4,8 тис грн за 2017 рік проти 7,1 тис грн по Україні). Це призводить до високої плинності персоналу, великої кількості незакритих вакансій, особливо в мережі, що, в свою чергу, зменшує пропускну спроможність і  генерацію додаткових доходів. У зв’язку з цим, в кінці 2017 року для закриття вакансій і утримання персоналу відбувся перегляд зарплат для ключових посад Товариства (начальників ВПЗ, їх заступників, операторів поштового зв’язку, сортувальників, водіїв і інших). Але дане підвищення тільки частково підтягнуло оклади виробничого персоналу до ринкових умов і було знівельовано черговим переглядом мінімальної заробітної плати в 2018 році (до 3 723 грн). 
«відрахування на соціальні заходи» (рядок 1015) на 10,3 млн. грн. або на 1,5%, що пов’язано із впровадженням нових правил виплати ЄСВ (база нарахування податку має бути не нижчою від мінімальної зарплати, в той час як в Укрпошті значна частка персоналу працює на неповну ставку з мінімальним окладом). Додаткові витрати від застосування нових правил нарахування ЄСВ в 2017 році склали близько 100 млн грн. 
«плата банку за готівку та касове обслуговування» (рядок 1018/5) на 17,2 млн грн або на 26,6%, в основному, за рахунок збільшення сум виплаченої пенсії та грошової допомоги. 

 «плата за міжнародний обмін та перекази» (рядок 1018/15) на              88,4 млн грн або на 27,9% більше проти плану та на 27,7% або 87,8 більше проти фактичних даних за 2016 рік.  
Зростання витрат проти минулого року корелює з відповідним збільшенням обсягів міжнародних відправлень (+34,5% в письмовій кореспонденції і +14,9% в посилках, але посилки складають суттєву меншу долю). Перевищення плану пов’язано із збільшенням експортних обсягів понад запланований рівень, а також із зміною обліку відображення витрат за операціями з міжнародного поштового обміну, а саме: раніше відображення витрат проходило по даті затвердження рахунку іноземною країною (такий підхід закладався в фінансовому плані), а по факту в 2017 році – по даті виконання робіт з приймання та обробки відправлень (відображено у звіті про виконання фінансового плану). Зокрема, витрати від міжнародного обміну в 2017 році були скориговані на суму 253,4 млн. грн, що відносилися до попередніх періодів, але в той же час були визнані додаткові витрати, що відносилися до збільшених експортних обсягів 2017 року.
«інші витрати основного виробництва» (рядок 1018/18) на                         7,0 млн. грн. або на 27,7%, в тому числі по даній позиції відображено нетипові операційні витрати (невідшкодована частка ПДВ на основні засоби, придбані у лізинг) в розмірі 12,6 млн грн.  
По всіх інших статтях відслідковується економія витрат.
2.2.2. Адміністративні витрати

Адміністративні витрати за 2017 рік склали 357,5 млн грн, що на 75,5% більше проти фактичних даних за 2016 рік та на 64,6 млн грн або на 22,0% більше проти плану.
Таблиця № 6
	
	
	
	
	млн. грн.

	Показники
	2016 рік факт
	2017 рік 
план
	2017 рік факт
	% викон. гр.4/ гр.3
	% росту гр.4/ гр.2

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Адміністративні витрати - рядок 1030
	(203,7)
	(292,9)
	(357,5)
	122,0
	175,5

	витрати на оплату праці
	(143,3)
	(154,8)
	(268,1)
	173,2
	187,2

	відрахування на соціальні заходи
	(25,9)
	(35,0)
	(45,6)
	130,5
	175,7

	податки, збори, платежі
	(5,6)
	(15,3)
	(12,3)
	80,7
	218,8

	витрати на службові відрядження
	(5,7)
	(19,6)
	(7,2)
	36,7
	126,1

	амортизація основних засобів і нематеріальних активів загальногосподарського призначення
	(3,7)
	(13,0)
	(3,6)
	27,7
	96,7

	витрати, пов'язані з використанням власних службових автомобілів
	(3,8)
	(5,3)
	(3,5)
	66,3
	91,8

	консультаційні та інформаційні послуги
	(1,0)
	(4,0)
	(3,2)
	79,5
	304,4

	витрати на аудиторські послуги
	-
	(5,4)
	(2,2)
	40,8
	

	витрати на сировину і основні матеріали
	(1,3)
	(1,4)
	(2,2)
	152,4
	169,1

	утримання приміщень
	(2,2)
	(2,0)
	(1,7)
	87,3
	81,0

	витрати на електроенергію
	(2,4)
	(2,0)
	(1,6)
	83,0
	68,4

	послуги з оцінки майна
	-
	(0,03)
	(1,2)
	
	

	послуги по супроводженню програмних продуктів
	(0,9)
	(4,4)
	(0,9)
	20,0
	94,7

	витрати на зв’язок
	(2,4)
	(23,0)
	(0,7)
	3,0
	28,2

	юридичні послуги
	(0,3)
	(1,5)
	(0,6)
	39,3
	197,4

	плата банку за готівку та касове обслуговування
	(0,5)
	(1,5)
	(0,4)
	29,0
	87,5

	обслуговування технічних засобів
	(1,5)
	(0,8)
	(0,4)
	52,9
	27,8

	витрати на підвищення кваліфікації та перепідготовку кадрів 
	(0,1)
	(0,3)
	(0,2)
	59,1
	122,5

	інші матеріальні витрати (будматеріали, грати, метал, господарські та миючі засоби)
	(0,1)
	(0,1)
	(0,2)
	116,8
	133,0

	витрати запасних частин
	(0,2)
	(0,2)
	(0,1)
	52,5
	78,9

	інші загальногосподарські витрати
	(2,7)
	(3,3)
	(1,5)
	46,8
	57,9


Економія витрат відслідковується майже по всіх статтях, крім «витрат на оплату праці» (рядок 1038) на 113,3 млн грн та «відрахування на соціальні заходи» (рядок 1039) на 10,6 млн грн, що пов'язано із вирівнюванням сітки окладів під підвищення мінімальної заробітної плати та ринкового рівня оплати праці, впровадження  нових положень щодо мотивації праці та зміною структури управління та переведенням персоналу, який відносився до збуту, до  адміністративного.
В 2017 році по факту відбувся перегляд віднесення персоналу між адміністративними та збутовими витратами, тому фактичні витрати на оплату праці адміністративного і збутового персоналу необхідно порівнювати агреговано. 
	
	
	
	
	
	млн. грн.

	Витрати на оплату працю з нарахуваннями
	2016 рік факт
	2017 рік план
	2017 рік факт
	% викон. гр.4/ гр.3
	% росту гр.4/ гр.2

	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Адміністративні витрати 
	169,2
	189,8
	313,7
	
	

	Витрати на збут 
	132,1
	293,0
	194,6
	
	

	Усього
	301,3
	482,8
	508,3
	5,3%
	68,7%



2.2.3. Витрати на збут

Витрати на збут за 2017 рік склали 225,7 млн грн, що на 60,5% більше проти фактичних даних за 2016 рік та на 130,2 млн грн або на 36,6% менше проти плану. Економія витрат відслідковується по всіх статтях.
Таблиця № 7
	
	
	
	
	млн. грн.

	Показники
	2016 рік факт
	2017 рік 
план
	2017 рік факт
	% викон. гр.4/ гр.3
	% росту гр.4/ гр.2

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Витрати на збут - рядок 1060
	(140,6)
	(355,9)
	(225,7)
	63,4
	160,5

	витрати на оплату праці
	(109,1)
	(238,1)
	(158,4)
	66,5
	145,2

	відрахування на соціальні заходи
	(23,0)
	(54,9)
	(36,2)
	66,0
	157,4

	витрати на рекламу
	(1,4)
	(51,9)
	(24,9)
	47,9
	1 719,4

	амортизація основних засобів і нематеріальних активів
	(1,3)
	(3,3)
	(1,6)
	47,9
	124,2

	витрати на електроенергію
	(1,4)
	(1,4)
	(1,2)
	83,6
	85,6

	утримання приміщень
	(1,2)
	(1,5)
	(1,0)
	62,5
	81,6

	в т.ч.:  оренда приміщень
	(0,3)
	(0,4)
	(0,2)
	42,6
	54,2

	витрати на сировину і основні матеріали
	(1,0)
	(1,0)
	(0,9)
	91,7
	87,7

	витрати на паливо
	(0,8)
	(1,2)
	(0,7)
	61,8
	87,3

	витрати запасних частин 
	(0,1)
	(0,2)
	(0,1)
	23,9
	59,7

	службові відрядження
	(0,1)
	(0,8)
	(0,1)
	16,5
	254,7

	послуги засобів зв'язку
	(0,1)
	(0,3)
	(0,1)
	40,7
	96,6

	інші витрати, пов'язані зі збутом
	(1,1)
	(1,2)
	(0,6)
	48,0
	54,0


2.2.4. Інші операційні витрати



Інші операційні витрати за 2017 рік становлять 96,2 млн грн, що на 6,3% більше проти фактичних даних за 2016 рік та на 31,7 млн грн або на 24,8% менше проти плану.
Таблиця № 8
	
	
	
	
	млн. грн.

	Показники
	2016 рік факт
	2017 рік 
план
	2017 рік факт
	% викон. гр.4/ гр.3
	% росту гр.4/ гр.2

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Інші операційні витрати - рядок 1080
	(90,5)
	(127,9)
	(96,2)
	75,2
	106,3

	допомога по тимчасовій непрацездатності та соціальні пільги, що входять до витрат на оплату праці
	(24,1)
	(28,2)
	(26,7)
	94,6
	110,6

	перерахування до профспілкового комітету
	(15,8)
	(18,7)
	(22,1)
	118,0
	139,5

	нарахування на допомогу по тимчасовій непрацездатності     
	(12,5)
	(14,8)
	(15,0)
	101,6
	120,3

	витрати на утримання об'єктів соц. культ. призначення
	(5,7)
	(7,9)
	(11,1)
	140,9
	194,9

	витрати, пов'язані з утриманням наданих в оренду підприємством приміщень
	(5,1)
	(8,6)
	(5,6)
	65,1
	110,1

	нестачі й втрати від псування цінностей
	(4,8)
	(1,5)
	(3,3)
	214,8
	69,4

	витрати на утримання активів невиробничого призначення
	(1,5)
	(3,6)
	(2,6)
	71,8
	174,5

	соціальні пільги, що не входять до витрат на оплату праці
	(2,8)
	(2,3)
	(2,2)
	94,2
	78,6

	компенсаційні виплати особам, що постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС
	(2,2)
	(1,4)
	(2,0)
	143,9
	92,0

	визнані штрафи, пені, неустойки
	(4,7)
	-
	(0,8)
	
	16,9

	відрахування до резерву сумнівних боргів
	(9,2)
	(0,5)
	0,5
	
	

	втрати від знецінення запасів
	(1,4)
	(0,1)
	(0,1)
	96,4
	9,1

	інші витрати операційної діяльності
	(0,7)
	(40,2)
	(5,2)
	12,9
	778,1



Перевищення планових показників спостерігається по статтях:

«нестачі й втрати від псування цінностей» (рядок 1086/5) на                   1,8 млн грн за рахунок списання невідшкодованих збитків, заподіяних майну товариства сторонніми особами (пограбування листонош, несанкціоновані проникнення до відділень поштового зв'язку);
«витрати на утримання об'єктів соц. культ. призначення» (рядок 1086/10) на 3,2 млн. грн. за рахунок амортизації, яка нарахована у зв'язку із дооцінкою активів в рамках корпоратизації підприємства;
«перерахування до профспілкового комітету» (рядок 1086/13) на                   3,4 млн грн за рахунок збільшення витрат на оздоровлення дітей працівників товариства. Колективний договір Товариства передбачає перерахування в профспілкові організації не менше ніж 0,3% від фонду оплати праці. При цьому, Укрпошта історично проводить додаткові перерахування в профспілки на оздоровлення дітей, спартакіаду та інші культурно-масові заходи. Фактичний процент відрахувань профспілковим організаціям від фонду оплати праці в 2017 році становив 0,66% (0,64% в 2016 році). Всього, враховуючи індивідуальні внески працівників Товариства (1% від заробітної плати), профспілкові організації біли профінансовані на 46,7 млн грн. в 2017 році (+29,7% проти 36,0 млн грн в 2016 році);
«компенсаційні виплати особам, що постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС» (рядок 1086/14) на 0,6 млн грн., що відповідно збільшило доходну частину (рядок 1073/3).
2.2.5. Фінансові витрати

Фінансові витрати за 2017 рік становлять 26,2 млн грн, що менше проти плану на 72,7 млн грн або на 73,5% за рахунок пізнього або не повного залучення кредитних коштів. 
По даній статті відображено плату за користування кредитними ресурсами (ПАТ "ВБР") 23,7 млн грн, з яких сплачено 6,0 млн грн. З 01.03.2017 ПАТ «Укрпошта» припинила обслуговувати кредит від банку ПАТ "ВБР", який був переданий в Фонд гарантування вкладів фізичних осіб на ліквідацію. В даний момент відбувається процес продажу кредиту на відкритих аукціонах. 

Решта 2,5 млн грн. – плата за користування лізингом.  
3. Прибуток та EBITDA
За 2017 рік товариством отримано збиток у розмірі 192,4 млн грн.

Таблиця № 9
	
	
	
	
	млн. грн.

	Показники
	2016 рік факт
	2017 рік 
план
	2017 рік факт
	% викон. гр.4/ гр.3
	% росту гр.4/ гр.2

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Фінансовий результат від операційної діяльності
	179,3
	99,4
	(230,2)
	
	

	амортизація
	141,5
	365,0
	187,4
	51,3
	132,4

	операційні доходи/витрати від курсових різниць (згорнуто)
	38,6
	(1,9)
	17,9
	
	46,4

	нетипові операційні витрати
	-
	-
	(12,6)
	
	

	EBITDA
	282,2
	466,4
	(48,1)
	
	

	Фінансовий результат до оподаткування
	114,8
	0,3
	(245,8)
	
	

	Витрати/доходи з податку на прибуток
	43,3
	(0,0)
	53,4
	
	123,3

	Чистий фінансовий результат
	158,1
	0,3
	(192,4)
	
	


Результат діяльності ПАТ «Укрпошта» в розрізі кварталів протягом               2017 року мав позитивну динаміку:
	млн. грн
	1 кв 2017
	2 кв 2017
	3 кв 2017
	4 кв 2017

	Чистий дохід
	   1077,4 
	   1208,5 
	   1410,8 
	   1804,2 

	EBITDA
	    (130,4)
	      (27,2)
	        48,1 
	        61,4 

	Чистий фінансовий результат
	    (238,1)
	    (123,7)
	      (53,8)
	      223,2 



Цього вдалось досягти завдяки  збільшенню обсягів відправлень, в т.ч. міжнародних, перегляду тарифів на основні послуги, розвитку продуктового портфелю (перезапущено послугу експрес доставки, запущено нові послуги Укрпошта Стандарт з простими та зрозумілими тарифами, впроваджено оплату відправлень отримувачем, активізації роботи з корпоративними клієнтами), зростанню доходів від доставки пенсії, різкому зростанню обсягів письмової кореспонденції в грудні 2017 перед введенням нових тарифів з 01.01.2018, збільшенню ефективності роздрібної торгівлі, впровадженню прозорих закупівель (середнє зниження ціни на основні групи закупівель понад 32,2%).

Основні причини негативної EBITDA та чистого збитку в 2017 році: 
· Зростання витрат на оплату праці з нарахуваннями на 1120,8 млн. грн (+ 36,9% проти 2016 року). Це сталося внаслідок підвищення законодавчо встановленого розміру мінімальної заробітної плати до 3200 грн. (майже в            2 рази), запуску нової системи мотивації та впровадженню нових правил нарахування ЄСВ (база нарахування податку має бути не нижчою від мінімальної зарплати, в той час як в Укрпошті значна частка персоналу працює на неповну ставку з мінімальним окладом). Додаткові витрати від нарахування ЄСВ за новими правилами складають близько 100 млн грн в 2017 році;
· Зменшення з лютого 2017 року імпортного потоку письмової кореспонденції з Китаю через відмову від пересилання нереєстрованих відправлень (зменшення доходів на рівні 60 млн грн.);
· Запізніле підвищення регульованих тарифів, які б відображали нову мінімальну зарплату (тарифи на універсальні поштові послуги були переглянуті з 24.03.2017 року, тарифи на передплату і доставку періодики вступили в силу з 01.07.2017 і то на половину від необхідного рівня росту). В результаті, за рахунок нових тарифів на періодику доходи зросли тільки на 45 млн грн, а сама послуга з передплати і доставки періодики згенерувала в 2017 році збиток в розмірі 98 млн грн.;
· 
· Кібератака із застосуванням вірусу в червні 2017, що призвело до блокування роботи основних ІТ систем (відновлення повноцінного функціонування систем зайняло близько 3 місяців, втрата доходів оцінюється на рівні 100 млн грн.);

· Подальше зростання збитків сільської мережі і послуги з доставки і виплати пенсій. Скорочення в 2017 році кількості виплат через ПАТ «Укрпошта» пенсій на 6,8% і грошових допомог на 13,3% поряд з суттєвим ростом мінімальної заробітної плати (при відносно значно меншому рості середніх пенсій) призводить до поглиблення збитковості мережі в першу чергу в сільській місцевості. Розрахункові збитки від надання послуги з доставки та виплати пенсії в 2017 році склали близько 1 млрд. грн.


4. Аналіз показників праці 

Витрати на оплату праці працівників фактично за 2017 рік по відношенню до плану складають 102,9%. Середньомісячні витрати на оплату праці одного працівника становлять 3 806,0 грн, що складають 105,9 % від планового показника.

Витрати на оплату праці працівників за 2017 рік по відношенню до                 2016 року складають 134,7 %. 
Таблиця № 10
	Показники
	2016 рік факт
	2017 рік 
план
	2017 рік факт
	% викон. гр.4/ гр.3
	% росту гр.4/ гр.2

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Витрати на оплату праці, млн. грн.
	2 487,7
	3 255,2
	3 351,1
	102,9
	134,7

	Середня кількість працівників (штатних працівників, зовнішніх сумісників та працівників, що працюють за цивільно-правовими договорами)
	74,6
	75,4
	73,4
	97,2
	98,3

	Середньомісячні витрати на оплату праці одного працівника (грн)
	2 778,1
	3 595,4
	3 806,0
	105,9
	137,0


5. Податки, збори, платежі

ПАТ «Укрпошта» не має заборгованості по платежах до бюджетів та державних цільових фондів. 

Всього за 2017 рік товариством сплачено 1 650,4 млн грн податків,  зборів та обов’язкових платежів, що на 44,4 млн грн або на 2,8% більше проти запланованого значення. У порівнянні з 2016 роком сума сплачених податків зросла на 490,1млн. грн.
У тому числі до Держбюджету сплачено 469,8 млн грн, що на                           54,8 млн грн або на 13,2% більше проти плану та на 128,9 млн грн більше від факту 2016 року.
 Таблиця № 11
	
	
	
	
	млн. грн.

	Показники
	2016 рік факт
	2017 рік 
план
	2017 рік факт
	% викон. гр.4/ гр.3
	% росту гр.4/ гр.2

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Сплата податків та зборів до Державного бюджету України (податкові платежі)
	340,8
	414,9
	469,8
	113,2
	137,8

	ПДВ, що підлягає сплаті до бюджету за підсумками звітного періоду
	174,6
	187,6
	217,8
	116,1
	124,8

	податок на доходи фізичних осіб
	126,9
	173,7
	188,7
	108,7
	148,7

	військовий збір
	36,4
	49,8
	50,0
	100,4
	137,5

	податок на прибуток підприємств
	2,5
	0,6
	10,1
	1 806,6
	400,5

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	інші
	0,5
	3,4
	3,2
	94,1
	

	Сплата податків та зборів до місцевих бюджетів (податкові платежі), з них:
	268,7
	397,9
	393,7
	98,9
	146,5

	податок на доходи фізичних осіб
	246,6
	353,8
	348,1
	98,4
	141,1

	земельний податок
	21,3
	34,7
	35,9
	103,4
	168,7

	податок на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки
	-
	9,2
	9,4
	101,5
	

	
	
	
	
	
	

	інші
	0,8
	0,2
	0,3
	160,5
	43,2

	Єдиний внесок на загальнообов'язкове державне соціальне страхування               
	550,8
	793,2
	787,0
	99,2
	142,9

	Усього виплат на користь держави
	1 160,3
	1 606,1
	1 650,4
	102,8
	142,2



Відповідно до статті 199 Податкового кодексу України та обліку операцій із придбання активів, запасів та послуг, що частково використовується в оподатковуваних податком на додану вартість операціях, а частково – ні,               ПАТ «Укрпошта» понесено втрати у звітному періоді в розмірі понад 132,0 млн грн. у зв’язку з неповним відшкодуванням податку на додану вартість із-за послуг, що мають пільгу по ПДВ. Таким чином, з одного боку, пільга по ПДВ зменшує ціну послуг для споживачів на суму ПДВ, з іншого – близько 70% такого ПДВ ПАТ «Укрпошта» відображає у витратах (частка ПДВ, яка відображалася у витратах в 2017 році становила 14% із 20% ставки ПДВ) і відповідно 30% (або 6% із 20%) йде на зменшення податкових зобов’язань Товариства.
6. Інформація щодо отримання та повернення залучених коштів
В фінансовому плані ПАТ «Укрпошта» на 2017 рік передбачено залучення коштів на загальну суму  1 100,0 млн. грн.

Товариство уклало протягом І-ІІІ кварталів два договори фінансового лізингу з ТОВ «ОТП Лізинг» на придбання автомобілів: ІІ квартал 2017 року - на загальну суму 8,0 млн. грн, ІІІ квартал- на суму 15,1 млн. грн. 
Оскільки протягом І-ІІІ кварталів 2017 року залучити кредитні кошти на привабливих для товариства умовах не вдалось, в IV кварталі заключено ще три договори фінансового лізингу з ТОВ «ОТП Лізинг» на придбання автомобілів та один договір з АТ «ТАСКОМБАНК» на придбання комп’ютерної техніки на загальну суму  85,7 млн. грн. 

Загалом, ПАТ «Укрпошта» в 2017 році залучило коштів (договори фінансового лізингу) на загальну суму 108,8 млн. грн, що на 8,8 млн. грн більше ніж передбачено фінансовим планом товариства за статтею «Інші фінансові зобов’язання», проте загальний план по залученню коштів на                    2017 рік виконаний лише на 9,89 %.
Таблиця № 12
	
	
	
	
	
	млн. грн.

	Зобов'язання
	Заборго
ваність за кредитами на початок звітного періоду
	Отримано залучених коштів за звітний період
	Повернено залучених коштів за звітний період
	Заборго
ваність на кінець звітного періоду

	
	
	план
	факт
	план
	факт
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Довгострокові зобов'язання, усього 
	231
	800
	-
	313
	-
	239

	у тому числі:
	
	
	
	
	
	

	ПАТ "ВБР", № KKPOD.24463.006
(тис. грн.)
	108
	-
	-
	122
	-
	108

	ПАТ "ВБР", № KKPOD.24463.007
(тис. грн.)
	96
	-
	-
	109
	-
	96

	Курсова різниця
	27
	-
	-
	-
	-
	35

	Нові кредити 
	-
	200
	-
	82
	-
	

	Облігації
	-
	600
	-
	-
	-
	

	Короткострокові зобов'язання, усього
	-
	200
	-
	100
	-
	-

	у тому числі: 
	
	
	
	
	
	

	Новий кредит
	-
	200
	-
	100
	-
	

	Інші фінансові зобов'язання, усього
	-
	100
	109
	50
	45
	64

	у тому числі:
	
	
	
	
	
	

	фінансування під автотранспорту
	
	77
	78
	37
	34
	44

	фінансування під комплекти комп'ютерної техніки
	
	23
	31
	14
	11
	20

	Усього
	231
	1 100
	109
	464
	45
	302


Заборгованість по залучених коштах на початок звітного періоду по    ПАТ «Укрпошта» складала 231,1 млн. грн (довгострокові зобов'язання перед ПАТ «ВБР»).
У звітному періоді сума зобов’язань по даному договору не погашалась. При цьому, сплачено відсотки за користування кредитом у розмірі                      6,0 млн. грн, сплата яких відображена у складі видатків по рядку 3380. Нарахована плата за користування кредитними ресурсами (ПАТ "ВБР") складає           23,7 млн грн. З 01.03.2017 ПАТ «Укрпошта» припинила обслуговувати кредит від банку ПАТ "ВБР", який був переданий в Фонд гарантування вкладів фізичних осіб на ліквідацію. В даний момент відбувається процес продажу кредиту на відкритих аукціонах. 

Протягом 2017 року придбано автотранспорт та комп’ютерна техніка у лізинг на суму 108,8 млн. грн. При цьому, сплачено авансові платежі в розмірі 40,8 млн. грн, сплата яких відображена у складі видатків по рядку 3170.
У звітному періоді погашено зобов’язань по лізингу на суму 4,2 млн. грн, сплата яких відображена у складі видатків по рядку 3380.
 За користування лізингом сплачено відсотки у розмірі 2,3 млн. грн, сплата яких відображена у складі видатків по рядку 3380.

Інформація щодо руху коштів по довгострокових зобов’язаннях наступна:
млн. грн.
	Види зобов'язань
	Розділ ІІІ 
«Рух грошових коштів» 

	
	рядок 3170
	рядок 3380

	кредити
	 
	 

	надходження
	              -   
	               -   

	погашення
	              -   
	               -   

	сплата відсотків за користування
	              -   
	6,0

	 
	 
	 

	лізинг
	 
	 

	сплата авансових платежів за лізинг
	40,8
	               -   

	погашення
	              -   
	4,2

	сплата відсотків за користування лізингом
	              -   
	2,3

	РАЗОМ
	40,8
	12,4


7. Капітальні інвестиції (без ПДВ)
Фактичний обсяг освоєних капітальних інвестицій у 2017 році становить 303,6 млн. грн, що складає 51,4 % до запланованих витрат.
Таблиця № 12

	
	
	
	
	млн. грн.

	Показники
	2016 рік факт
	2017 рік 
план
	2017 рік факт
	% викон. гр.4/ гр.3
	% росту гр.4/ гр.2

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Капітальні інвестиції, усього,
у тому числі:
	161,5
	625,0
	303,6
	48,6
	187,9

	капітальне будівництво
	-
	5,0
	0,3
	5,0
	

	придбання (виготовлення) основних засобів
	97,9
	536,5
	253,9
	47,3
	259,3

	придбання (виготовлення) інших необоротних матеріальних активів
	36,2
	38,9
	34,0
	87,3
	93,8

	придбання (створення) нематеріальних активів
	5,4
	1,3
	1,1
	91,1
	21,0

	
	
	
	
	
	

	капітальний ремонт
	22,0
	43,3
	14,4
	
	


Капітальне будівництво (рядок 4010)

За 2017 рік по капітальному будівництву освоєно 250,0 тис. грн, що становить 5% від запланованого. 
	Найменування об'єкту
	2017
	Пояснення

	
	план
	факт
	викон., %
	

	Будівництво Центру Обробки Пошти у с. Пасіки- Зубрицькі, Пустомитівського району, Львівської області
	5 000
	250
	5,0
	У 2017 році було сплачено 250,0 тис. грн за створення проектної документації на виконання підготовчих робіт на земельній ділянці під будівництво Центру обробки пошти у с. Пасіки-Зубрицькі, Пустомитівського району, Львівської області. Даний проект є необхідною умовою для отримання дозвільних документів на розчищення земельної ділянки від насаджень та вирівнювання рельєфу землі.

Вказані підготовчі роботи, що будуть виконані за даним проектом, після завершення нададуть змогу виконати геодезичні та геологічні вишукувальні роботи як основу для створення Завдання на проектування і розробки проектно-кошторисної документації на будівництво ЦОП у с. Пасіки-Зубрицькі, Пустомитівського району, Львівської області.


Придбання (виготовлення) основних засобів (рядок 4020) 

За 2017 рік придбання (виготовлення) основних засобів складає  253 869 тис. грн, що становить 47,3 % від плану. 
	Найменування об'єкту
	2017
	Пояснення

	
	план
	факт
	викон., %
	

	Придбання (виготовлення) основних засобів:
	    536 500 
	253 869
	47,3
	

	Придбання автотранспорту
	254 166,7
	136 397,5
	54,0
	Всього придбано 258 одиниць автотранспорту: авто 20 т. – 12 од., авто від 5,5 до 10 т. – 71 од., авто від 4 до 5 т.  – 21 од., авто від 1,5-2,5 т. – 56 од., авто для кур'єрської доставки – 75 од., авто для інкасації – 23 од. 

Виконання капітальних видатків в неповному обсязі обумовлено довгими термінами поставки.

	Облаштування автомобілів газобалонним обладнанням
	9 509,0
	5 485,1
	69,0
	Економія за результатами проведення процедури закупівлі. Газобалонне обладнання в 2017 році було встановлено на 663 автомобілі. 

	Автоматизація робочих місць 
	112 258,3
	101 193,1
	90,0
	Фактично в 2017 році було закуплено:

- 5 000 комплексів АРМ ВЗ

- 3 180 одиниць реєстраторів розрахункових операцій
- 4 300 сканерів ШКІ
- 300 ноутбуків

- 1 030 офісних ПК

- 2 000 багатофункціональних пристроїв

- 5 000 веб-камер

	Впровадження систем автоматичного теплопостачання
	32 368,0
	6 481,7
	20,0
	Основною проблемою в реалізації проектів САТ є тривалий період отримання технічних умов від Облгазів, Облтеплокомуненерго. Із-за відсутності ТУ не було змоги приступити до стадії розробки проектів.

	Придбання іншого поштооброблювального обладнання
	11 181,0
	4 311,7
	39,0
	Виконання капітальних видатків в неповному обсязі обумовлено довготривалим процесом проведення тендерних процедур та довгими термінами поставки.


Придбання (виготовлення) інших необоротних матеріальних активів  

(рядок 4030)

У 2017 році складає  33 968 тис. грн,  що становить  87,3%  планового показника. 
	Найменування об'єкту
	2017
	Пояснення

	
	план
	факт
	викон., %
	

	Придбання (виготовлення) інших необоротних матеріальних активів:
	38 917
	33 968
	87,3
	

	Облаштування централізованого пульту спостереження
	3 572,0
	3 040,3
	85,0
	Економія за результатами проведення процедури закупівлі.

	Вузли обліку споживання природного газу
	3 500,0
	471,0
	14,0
	Основною проблемою у встановленні вузлів обліку є тривалий період отримання технічних умов від Облгазів, Облтеплокомуненерго. Із-за відсутності ТУ не було змоги приступити до стадії розробки проектів.

	Придбання вогнегасників
	1 500,0
	1 500,0
	100,0
	-

	Встановлення систем автоматичної пожежної сигналізації
	5 000,0
	1 061,5
	21,0
	Виконання капітальних видатків в неповному обсязі обумовлено довготривалим процесом проведення тендерних процедур 

	Придбання стелажів для викладки преси
	2 000,0
	1 666,7
	83,0
	Економія за результатами проведення процедури закупівлі.

	Придбання стелажів-вітрин для викладки товарів ВПЗ
	8 000,0
	5 097,1
	64,0
	Економія за результатами проведення процедури закупівлі.

	Придбання меблів
	2 491,2
	2 955,6
	119,0
	

	Придбання вантажо- транспортуючого обладнання
	3 426,7
	3 000,0
	88,0
	Економія за результатами проведення процедури закупівлі.

	Придбання іншого обладнання
	9 427,1
	15 175,8
	161,0
	Було придбано обладнання для відкриття відділень поштового зв’язку, обладнання для майстерень та цехів тощо. Деякі об′єкти, заплановані в розділі  «Придбання (виготовлення) основних засобів» по ціновому критерію віднесені до розділу «Придбання (виготовлення) інших необоротних матеріальних активів»


Придбання (створення) нематеріальних активів (рядок 4040)

У 2017 році складає 1 139 тис. грн.,  що становить  91,1%  планового показника.

	
	2017 рік
	Пояснення

	
	план
	факт
	%
	

	Придбання (створення) нематеріальних активів
	1 250
	1 139
	91,1
	Оформлення правовстановлюючих документів на нерухоме майно та земельні ділянки


Капітальний ремонт (рядок 4060)

У 2017 році складає 14 358 тис. грн,  що становить  33,1%  планового показника. З початку року капітальний ремонт було завершено на 21 об’єкті поштового зв’язку, зокрема:

- реконструкція ВПЗ №57 м. Кривий Ріг;

- капітальний ремонт складу роздробу м. Житомир;

- капітальний ремонт ЦПЗ Надвірна;

- капітальний ремонт ЦПП Лубни (термінал обміну);

- капітальний ремонт ДОП Кременчук;

- капітальний ремонт ВПЗ № 9 м. Хмельницький;

- капітальний ремонт ВПЗ № 15 м. Хмельницький;

- капітальний ремонт ВПЗ №17.
Інвестиційна діяльність здійснювалася за власні кошти Товариства та за рахунок фінансового лізингу.
В.о. генерального директора          



              І.Ю. Смілянський
