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ЗАТВЕРДЖЕНО

Наказ Міністерства розвитку громад, 

територій та інфраструктури України 

31 травня 2024 року № 502

Квиток / Електронний квиток
на проїзд пасажира автомобільним транспортом на міжнародних 

автобусних маршрутах загального користування

Форма: на лицьовому боці аркуша шрифтом, який дозволяє вільне 
прочитання документа зазначається інформація про: 

назву міжнародного маршруту із зазначенням рейсу;
місце посадки та висадки пасажира з автобуса на міжнародному маршруті 

із зазначенням адреси;
реєстраційний номер квитка: номер квитка або серійний номер квитка 

та/або фіскальний номер;
дату реалізації квитка;
час та дату відправлення і прибуття рейсу;
номер місця сидіння в автобусі;
вартість квитка, комісійний збір (у разі його наявності), із зазначенням 

інформації: повний чи пільговий квиток;
прізвище та ім’я пасажира (інформація зазначається згідно паспорта 

громадянина для виїзду за кордон з обов’язковим інформуванням особи щодо 
заборони  передачі квитка іншій особі);

перевізника, а саме: найменування юридичної особи або прізвище, власне 
ім’я, по батькові (за наявності), місцезнаходження або задеклароване / 
зареєстроване місце проживання (перебування), ідентифікаційний код 
юридичної особи в Єдиному державному реєстрі підприємств та організацій 
України або реєстраційний номер облікової картки платника податків (або серія 
(за наявності) та номер паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні 
переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки 
платника податків та повідомили про це відповідний контролюючий орган і 
мають відмітку у паспорті про право здійснювати будь-які платежі за серією (за 
наявності) та номером паспорта)), номер телефону;

договір страхування відповідальності за шкоду, заподіяну життю та 
здоров’ю пасажирів під час користування автомобільним транспортом, та за 
шкоду, заподіяну багажу при перевезенні, за класом страхування 10 (дата та 
номер договору);

страховика (найменування, місцезнаходження, контактні дані для 
звернення) та розмір страхової суми;
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вагу та розмір багажу, вартість перевезення якого входить у вартість 
квитка із зазначенням вартості багажу, вага та розмір якого перевищує 
встановлений ліміт для безоплатного транспортування;

багажну квитанцію (яка видається екіпажем автомобільного транспорту  
пасажиру на підтвердження факту прийняття багажу для перевезення або 
зберігання) із зазначенням його цінності, вартості перевезення та зберігання.

*Примітка: QR-код (за необхідності) зазначається на лицьовому боці аркуша;  
інша додаткова інформація може розміщуватися на лицьовому або на 
зворотному боці аркуша. 

Начальник Управління внутрішніх 
автомобільних перевезень                                                     Олександр ДЯЧЕНКО


