
ДЕРЖАВНА ПОЛІТИКА У CЕКТОРІ
ТЕПЛОПОСТАЧАННЯ

З А К О Н О Д А В Ч А  Б А З А

«Про теплопостачання»

«Про житлово-комунальні послуги»

«Про Національну комісію, що здійснює 
державне регулювання у сферах 
енергетики та комунальних послуг»

«Про державне регулювання у сфері 
комунальних послуг»

«Про енергетичну ефективність»

«Про комерційний облік теплової 
енергії та водопостачання»

«Про регулювання містобудівної 
діяльності»

«Про комбіноване виробництво 
теплової та електричної енергії 
(когенерацію) та використання 
скидного енергопотенціалу»

«Про природні монополії»

«Про ціни і ціноутворення»

«Про Антимонопольний комітет України»

«Про запровадження нових інвестиційних 
можливостей, гарантування прав та законних 
інтересів суб’єктів підприємницької діяльності 
для проведення масштабної  
енергомодернізації»

«Про захист економічної конкуренції»

«Про державно-приватне партнерство»

«Про особливості регулювання відносин на 
ринку природного газу та у сфері 
теплопостачання під час дії воєнного стану та 
подальшого відновлення їх функціонування»

«Про ринок природного газу»

«Про приватизацію 
державного і комунального 
майна»

«Про особливості передачі 
в оренду об’єктів у сферах 
теплопостачання, 
водопостачання та 
водовідведення , що 
перебувають у комунальній 
власності»

Кодекс України про 
адміністративні 
правопорушення
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«Про заходи, спрямовані на 
врегулювання заборгованості 
теплопостачальних та 
теплогенеруючих організації та 
підприємств централізованого 
водопостачання і водовідведення»

Постанова КМУ від 2 вересня 2015 
р. №667 «Про затвердження 
Положення про Державну службу 
України з питань безпечності 
харчових продуктів та захисту 
споживачів»
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Постанова КМУ від 1 жовтня 2014 
р. №552 «Деякі питання виконання 
інвестиційних програм у сферах 
теплопостачання, 
централізованого водопостачання 
та водовідведення»

1

Постанова КМУ від 27 грудня 2018 
р. №1145 «Про затвердження 
Порядку проведення перевірки 
відповідності якості надання 
деяких комунальних послуг та 
послуг з управління 
багатоквартирним будинком 
параметрами, передбаченими 
договором про надання 
відповідних послуг»
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Постанова НКРЕКП 22.03.2017 
№308 «Про затвердження 
Ліцензійних умов провадження 
господарської діяльності у сфері 
теплопостачання»
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Постанова НКРЕКП від 14.06.2018 
№428 «Про затвердження 
Порядку контролю за 
дотриманням ліцензіатами, що 
провадять діяльність у сферах 
енергетики та комунальних 
послуг, законодавства у 
відповідних сферах та ліцензійних 
умов»
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Наказ Мінпаливенерго України, 
Мінжитлокомунгосп від 10.12.2008 
№620/37 «Про затвердження 
Правил підготовки теплових 
господарств до опалювального 
сезону»
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Наказ Мінпаливенерго України 
від 14.02.2007 №71 «Про 
затвердження Правил технічної 
експлуатації теплових 
установок і мереж»
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ДЕРЖАВНИЙ КОНТРОЛЬ ІНВЕСТИЦІЙНА ПОЛІТИКА ВЗАЄМОДІЯ ІЗ СПОЖИВАЧАМИ

Постанова КМУ від 9 жовтня 2013 р. №750 «Про 
затвердження порядків зарахування коштів на поточні 
рахунки із спеціальним режимом використання для 
проведення розрахунків за інвестиційними 
програмами, використання зазначених коштів і 
здійснення контролю за їх витрачанням у сферах 
теплопостачання, централізованого водопостачання та 
водовідведення»

Постанова КМУ від 11 квітня 2011 р. №384 «Деякі 
питання організації здійснення державно-приватного 
партнерства»

Постанова КМУ від 21 жовтня 2015 р. №845 «Про 
затвердження Примірного енергосервісного 
договору»
Постанова НКРЕКП від 31 серпня 2017 року №1059 
«Про затвердження Порядку розроблення, 
погодження, затвердження та виконання 
інвестиційних програм суб’єктів господарювання у 
сфері теплопостачання»

Розпорядження КМУ від 28 листопада 2023 р. 
№1093-р «Про схвалення Концепції Державної 
цільової економічної програми енергетичної 
модернізації підприємств – виробників теплової 
енергії, що перебувають у державній або 
комунальній власності, на період до 2023 року»

Наказ Мінрегіону від 19.10.2020 р. №250 «Про 
затвердження Порядку погодження Мінрегіоном умов 
конкурсу на право отримання в оренду об’єктів у 
сферах теплопостачання, водопостачання та 
водовідведення, що перебувають у комунальній 
власності»

Наказ Мінрегіону від 19.08.2020 №191 «Про 
затвердження порядків розроблення, погодження та 
затвердження інвестиційних програм суб’єктів 
господарювання у сферах теплопостачання, 
централізованого водопостачання та 
водовідведення, ліцензування діяльності яких 
здійснюють Рада міністрів Автономної Республіки 
Крим, обласні, Київська та Севастопольська міські 
державні адміністрації»

Постанова КМУ «Про затвердження Державної 
цільової економічної програми енергетичної 
модернізації підприємств – виробників теплової 
енергії, що перебувають у державній або 
комунальній власності, на період до 2030 року.
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Постанова КМУ від 26 липня 2018 р. №603 «Про затвердження 
Порядку здійснення моніторингу стану оснащеності вузлами 
комерційного обліку та обміну інформацією між Державним 
агентством з енергоефективності та енергозбереження та 
Державною службою з питань безпечності харчових продуктів та 
захисту споживачів щодо порушення вимог законодавства в 
частині відповідності засобів вимірювальної техніки вузлів 
комерційного обліку технічним регламентам, строків їх 
встановлення або заміни» 

Постанова КМУ від 6 червня 2018 р. №444 «Про затвердження 
Порядку інформування оператором зовнішніх інженерних мереж 
власників (співвласників) будівлі про намір встановлення вузла 
комерційного обліку»

Наказ Мінрегіону від 09.08.2018 р. №205 «Про затвердження 
Порядку оснащення окремих приміщень у будівлях вузлами 
розподільного обліку/приладами-розподілювачами теплової енергії 
та обладнанням інженерних систем для забезпечення такого обліку»

Постанова КМУ від 10 жовтня 2018 р. №829 «Про затвердження 
Порядку визначення технічної можливості встановлення вузлів 
розподільного обліку теплової енергії та економічної доцільності 
встановлення приладів-розподілювачів теплової енергії»

Наказ Мінрегіону від 12.10.2018 р. №270 «Про затвердження 
Порядку прийняття приладу обліку на абонентський облік

Постанова КМУ від 11 грудня 2019 р. № 1182 «Про затвердження 
Правил надання послуги з постачання гарячої води та типових 
договорів про надання послуги з постачання гарячої води»

Постанова КМУ від 03.10.2007 №1198 «Про затвердження 
Правил користування тепловою енергією»

Постанова КМУ від 21.08.2019 р. № 830 «Про затвердження 
Правил надання послуги з постачання теплової енергії і типових 
договорів про надання послуги з постачання теплової енергії»

Наказ Мінрегіону від 09.08.2018 р. №206 «Про затвердження 
Порядку оснащення будівель  вузлами комерційного  обліку та 
обладнанням інженерних систем для забезпечення такого обліку»

Наказ Мінрегіону від 22.11.2018 р. №315 «Про затвердження 
Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі 
комунальних послуг»

Постанова КМУ від 06 лютого 2024 р. № 127 «Деякі питання 
здійснення перерахунку вартості комунальних послуг за період їх 
ненадання, надання не в повному обсязі або невідповідної якості»
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ТАРИФНА ПОЛІТИКА

Постанова КМУ від 15 вересня 2021 р. №977 
«Про затвердження Методики визначення 
заборгованості в різниці в тарифах»
Постанова КМУ від 19 липня 2022 р. №812 
«Про затвердження Положення про 
покладення спеціальних обов’язків на суб’єктів 
ринку природного газу для забезпечення 
загальносуспільних інтересів у процесі 
функціонування ринку природного газу щодо 
особливостей постачання природного газу 
виробникам теплової енергії та бюджетним 
установам»

Постанова КМУ від 01.06.2011 р. №869 «Про 
забезпечення єдиного підходу до формування 
тарифів на комунальні послуги»

Постанова КМУ від 1 вересня 2021 р. №932 
«Про затвердження Типового положення про 
територіальну комісію з питань узгодження  
заборгованості з різниці  в тарифах»

Постанова НКРЕКП від 31.03.2016 р. №528 
«Про затвердження Процедури встановлення 
тарифів на теплову енергію, її виробництво, 
транспортування, постачання»

Постанова НКРЕКП від 25.06.2019 
№1174 «Про затвердження Порядку 
формування тарифів на теплову 
енергію, її виробництво, 
транспортування та постачання»

Наказ Мінрегіону від 05.06.2018 р. 
№130 «Про затвердження Порядку 
інформування споживачів про намір 
зміни цін/тарифів на комунальні 
послуги з обґрунтуванням такої 
необхідності»

Стаття 20. Загальні засади формування 
тарифів та теплову енергію (пряма 
норма)

Наказ Мінрегіону від 12.09.2018 р. 
№239 «Про затвердження Порядку 
розгляду органами місцевого 
самоврядування розрахунків тарифів на 
теплову енергію, її виробництво, 
транспортування та постачання, а також 
розрахунків тарифів на комунальні 
послуги, поданих для їх встановлення»
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ПЛАНУВАННЯ ТА РОЗВИТОК

Постанова КМУ від 2 квітня 2009 р. №401 «Про затвердження Порядку 
розроблення регіональних програм модернізації систем теплопостачання»

Постанова НКРЕКП від 04.10.2023 р. №1823 «Про затвердження Порядку 
приєднання до теплових мереж»

Постанова НКРЕКП від 29.10.2009 р. №1232 «Про затвердження Правил надання і 
погодження технічних умов на підключення до теплових мереж»

Розпорядження КМУ від 18 серпня 2017 р. №569-р «Про схвалення Концепції 
реалізації державної політики у сфері теплопостачання»

Наказ Мінрегіону від 02.10.2020 р. №235 «Про затвердження Методики розроблення 
схем теплопостачання населених пунктів України»

Наказ Мінрегіону від 26.07.2019 р. №169 «Про затвердження Порядку відключення 
споживачів від мереж (систем) централізованого опалення (теплопостачання) та 
постачання гарячої води»
Наказ Міністерства регіонального розвитку та будівництва від 09.12.2008 р. №568 «Про 
затвердження державних будівельних норм» (ДБН В.2.5-39-2008 «Теплові мережі»)

Наказ Мінрегіону від 25.01.2013 №24 «Про затвердження ДБН В.2.5-67:2013 «Опалення, 
вентиляція та кондиціонування»
Наказ Мінінфраструктури «Про затвердження Порядку розроблення 
національного звіту з комплексної оцінки потенціалу застосування 
ефективного централізованого теплопостачання та високоефективної 
когенерації»
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DIRECTIVE 2012/27/EU - Про енергетичну ефективність
DIRECTIVE (EU) 2023/1791 Про енергетичну ефективність
Directive (EU) 2018/2001 - Про стимулювання використання відновлювальних джерел енергії

Користувачів 
10 

Постанов КМУ – 19 
Постанов НКРЕКП – 8 
Розпоряджень КМУ – 2
Наказів – 15 http://surl.li/qcjul
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Постанова НКРЕКП від 05.12.2023 № 2286 "Про затвердження 
Методики встановлення плати за приєднання до теплових мереж"
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