
ДОКУМЕНТ СЕД 

Підписувач Кубраков Олександр Миколайович
Сертифікат 26B2648ADD3032E104000000662432009F5CAD00 
Дійсний з 06.12.2022 0:00:00 по 05.12.2024 23:59:59

Міністерство розвитку громад, територій 
та інфраструктури України

Н4p%Ah,V,[З*uО
612/25/63-23 від 25.07.2023

ЗАТВЕРДЖЕНО
постановою Кабінету Міністрів України 

від 2023 р. №

ЗМІНИ, 
що вносяться до постанов Кабінету Міністрів України

щодо оплати житлово-комунальних послуг 

1. У Правилах надання послуг з централізованого водопостачання та 
централізованого водовідведення, затверджених постановою Кабінету 
Міністрів України від 5 липня 2019 р. № 690 (Офіційний вісник України, 
2019 р., № 63, ст. 2194; 2022 р., № 14, ст. 773):

1) підпункт 7 пункту 45 викласти у такій редакції:
«7) на неоплату вартості послуг у разі їх невикористання (за відсутності 

приладів обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні 
(іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 
календарних днів за умови надання виконавцю заяви та документального 
підтвердження (зокрема, довідки з місця тимчасового проживання, роботи, 
лікування, навчання, проходження військової служби, відбування покарання 
тощо) у електронній або паперовій формі відповідно до умов договору;»;

2) пункт 47 після підпункту 11 доповнити новим підпунктом 111 такого 
змісту:

«111) інформувати виконавця про тимчасову відсутність в житловому 
приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб 
понад 30 календарних днів; якщо період відсутності споживача та інших осіб 
перевищує шість місяців, споживач у місячний строк з моменту закінчення 
кожного шестимісячного періоду зобов’язаний надавати виконавцю оновлену 
заяву з відповідними підтвердними документами у електронній або паперовій 
формі;»;

3) підпункт 9 пункту 49 викласти у такій редакції:
«9) обмежити (припинити) надання послуг у разі їх неоплати або оплати 

не в повному обсязі в порядку і строки, встановлені законом та договором, 
крім випадків, коли якість та/або кількість таких послуг не відповідає умовам 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/690-2019-%D0%BF?find=1&text=%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%81%D1%83%D1%82#w1_8
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/690-2019-%D0%BF?find=1&text=%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%81%D1%83%D1%82#w1_9
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договору та/або якщо заборона щодо обмеження (припинення) надання 
послуги передбачена актами законодавства;».

2. У Типовому індивідуальному договорі про надання послуг з 
централізованого водопостачання та централізованого водовідведення з 
обслуговуванням внутрішньобудинкових систем, затвердженому постановою 
Кабінету Міністрів України від 5 липня 2019 р. № 690 (Офіційний вісник 
України, 2019 р., № 63, ст. 2194; 2022 р., № 14, ст. 773):

1) підпункт 7 пункту 36 викласти у такій редакції:
«7) на неоплату вартості послуг у разі їх невикористання (за відсутності 

приладів обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні 
(іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 
календарних днів за умови надання виконавцю заяви та документального 
підтвердження (зокрема, довідки з місця тимчасового проживання, роботи, 
лікування, навчання, проходження військової служби, відбування покарання 
тощо) у електронній або паперовій формі;»;

2) пункт 37 після підпункту 12 доповнити новим підпунктом 121 такого 
змісту:

«121) інформувати виконавця про тимчасову відсутність в житловому 
приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб 
понад 30 календарних днів; якщо період відсутності споживача та інших осіб 
перевищує шість місяців, споживач у місячний строк з моменту закінчення 
кожного шестимісячного періоду зобов’язаний надавати виконавцю оновлену 
заяву з відповідними підтвердними документами у електронній або паперовій 
формі;»;

3) підпункт 9 пункту 38 викласти у такій редакції:
«9) обмежити (припинити) надання послуг у разі їх неоплати або оплати 

не в повному обсязі в порядку і строки, встановлені законом та договором, 
крім випадків, коли якість та/або кількість таких послуг не відповідає умовам 
договору та/або якщо заборона щодо обмеження (припинення) надання 
послуги передбачена актами законодавства;».

3. У Типовому індивідуальному договорі про надання послуг з 
централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 
затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 5 липня 2019 р. 
№ 690 (Офіційний вісник України, 2019 р., № 63, ст. 2194; 2022 р., № 14, 
ст. 773):
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1) підпункт 11 пункту 39 викласти у такій редакції:
«11) на неоплату вартості послуг у разі їх невикористання (за відсутності 

приладів обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні 
(іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 
календарних днів за умови надання виконавцю заяви та документального 
підтвердження (зокрема, довідки з місця тимчасового проживання, роботи, 
лікування, навчання, проходження військової служби, відбування покарання 
тощо) у електронній або паперовій формі;»;

2) пункт 40 після підпункту 10 доповнити новим підпунктом 11 такого 
змісту:

«11) інформувати виконавця про тимчасову відсутність в житловому 
приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб 
понад 30 календарних днів; якщо період відсутності споживача та інших осіб 
перевищує шість місяців, споживач у місячний строк з моменту закінчення 
кожного шестимісячного періоду зобов’язаний надавати виконавцю оновлену 
заяву з відповідними підтвердними документами у електронній або паперовій 
формі;»;

3) підпункт 4 пункту 41 викласти у такій редакції:
«4) обмежити (припинити) надання послуг в разі їх неоплати або оплати 

не в повному обсязі в порядку і строки, встановлені Законом України “Про 
житлово-комунальні послуги”  та цим договором, крім випадків, коли якість 
та/або кількість послуг не відповідає умовам цього договору та/або якщо 
заборона щодо обмеження (припинення) надання послуги передбачена актами 
законодавства;»;

4) підпункт 4 пункту 29 Типового договору з власником (користувачем) 
будівлі (приміщення у будівлі) про надання послуг з централізованого 
водопостачання та централізованого водовідведення, затвердженого 
зазначеною постановою, викласти у такій редакції:

«4) обмежити (припинити) надання послуг у разі їх неоплати або оплати 
не в повному обсязі в порядку і строки, що встановлені законом та договором, 
крім випадків, коли якість та/або кількість таких послуг не відповідає умовам 
договору та/або якщо заборона щодо обмеження (припинення) надання 
послуги передбачена актами законодавства;»;

5) підпункт 4 пункту 26 Типового договору з колективним споживачем 
про надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого 
водовідведення, затвердженому зазначеною постановою, викласти у такій 
редакції:
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«4) обмежити (припинити) надання послуг в разі їх неоплати або оплати 
не в повному обсязі в порядку і строки, що встановлені законом та цим 
договором, крім випадків, коли якість та/або кількість послуг не відповідає 
умовам цього договору та/або якщо заборона щодо обмеження (припинення) 
надання послуги передбачена актами законодавства;».

4. У Типовому колективному договорі про надання послуг з 
централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, 
затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 5 липня 2019 р. 
№ 690 (Офіційний вісник України, 2019 р., № 63, ст. 2194; 2022 р., № 14, 
ст. 773):

1) підпункт 10 пункту 24 викласти у такій редакції:
«10) на неоплату вартості послуг у разі їх невикористання (за відсутності 

приладів обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні 
(іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 
календарних днів за умови надання виконавцю заяви та документального 
підтвердження (зокрема, довідки з місця тимчасового проживання, роботи, 
лікування, навчання, проходження військової служби, відбування покарання 
тощо) у електронній або паперовій формі;»;

2) пункт 25 після підпункту 9 доповнити підпунктом 10 такого змісту:
«10) інформувати виконавця про тимчасову відсутність в житловому 

приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб 
понад 30 календарних днів; якщо період відсутності споживача та інших осіб 
перевищує шість місяців, споживач у місячний строк з моменту закінчення 
кожного шестимісячного періоду зобов’язаний надавати виконавцю оновлену 
заяву з відповідними підтвердними документами у електронній або паперовій 
формі.»;

3) підпункт 4 пункту 26 викласти у такій редакції:
«4) обмежити (припинити) надання послуг в разі їх неоплати або оплати 

не в повному обсязі протягом 30 днів з дня, наступного за днем отримання 
споживачем попередження від виконавця, крім випадків, коли якість та/або 
кількість послуг не відповідає умовам цього договору та/або якщо заборона 
щодо обмеження (припинення) надання послуги передбачена актами 
законодавства;».

5. У Правилах надання послуги з постачання гарячої води, затверджених 
постановою Кабінету Міністрів України від 11 грудня 2019 р. № 1182 
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(Офіційний вісник України, 2020 р., № 14, ст. 550; 2021 р., № 80, ст. 5047, 
№ 92, ст. 5962):

1) підпункт 7 пункту 43 викласти у такій редакції:
«7) на неоплату вартості послуги у разі її невикористання (за відсутності 

приладів обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні 
(іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 
календарних днів за умови надання виконавцю заяви та документального 
підтвердження (зокрема, довідки з місця тимчасового проживання, роботи, 
лікування, навчання, проходження військової служби, відбування покарання 
тощо) у електронній або паперовій формі відповідно до умов договору; це 
право не звільняє споживача від зобов’язання відшкодовувати витрати 
теплової енергії на забезпечення функціонування внутрішньобудинкової 
системи гарячого водопостачання (за наявності циркуляції);»;

2) пункт 45 після підпункту 11 доповнити новим підпунктом 111 такого 
змісту: 

«111) інформувати виконавця про тимчасову відсутність в житловому 
приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб 
понад 30 календарних днів; якщо період відсутності споживача та інших осіб 
перевищує шість місяців, споживач у місячний строк з моменту закінчення 
кожного шестимісячного періоду зобов’язаний надавати виконавцю оновлену 
заяву з відповідними підтвердними документами у електронній або паперовій 
формі;»;

3) підпункту 9 пункту 47 викласти у такій редакції:
«9) обмежити (припинити) надання послуги у разі її неоплати або оплати 

не в повному обсязі в порядку і строки, встановлені законом та договором, 
крім випадків, коли якість та/або кількість такої послуги не відповідає умовам 
договору та/або якщо заборона щодо обмеження (припинення) надання 
послуги передбачена актами законодавства;».

6. У Типовому індивідуальному договорі про надання послуги з 
постачання гарячої води, затвердженому постановою Кабінету Міністрів 
України від 11 грудня 2019 р. № 1182 (Офіційний вісник України, 2020 р., 
№ 14, ст. 550; 2021 р., № 80, ст. 5047, № 92, ст. 5962):

1) підпункт 12 пункту 40 викласти у такій редакції:
«12) на неоплату вартості послуги у разі її невикористання (за 

відсутності приладів обліку) за період тимчасової відсутності в житловому 
приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб 
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понад 30 календарних днів за умови надання виконавцю заяви та 
документального підтвердження (зокрема, довідки з місця тимчасового 
проживання, роботи, лікування, навчання, проходження військової служби, 
відбування покарання тощо) у електронній або паперовій формі; це право не 
звільняє споживача від зобов’язання відшкодовувати витрати теплової енергії 
на забезпечення функціонування внутрішньобудинкової системи гарячого 
водопостачання (за наявності циркуляції);»;

2) пункт 41 після підпункту 11 доповнити новим підпунктом 12 такого 
змісту:

«12) інформувати виконавця про тимчасову відсутність в житловому 
приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб 
понад 30 календарних днів; якщо період відсутності споживача та інших осіб 
перевищує шість місяців, споживач у місячний строк з моменту закінчення 
кожного шестимісячного періоду зобов’язаний надавати виконавцю оновлену 
заяву з відповідними підтвердними документами у електронній або паперовій 
формі.»;

3) підпункт 4 пункту 42 викласти у такій редакції:
«4) обмежити (припинити) надання послуги в разі її неоплати або оплати 

не в повному обсязі в порядку і строки, встановлені Законом України «Про 
житлово-комунальні послуги» та цим договором, крім випадків, коли якість 
та/або кількість послуги не відповідає умовам цього договору та/або якщо 
заборона щодо обмеження (припинення) надання послуги передбачена актами 
законодавства;».

7. У Типовому індивідуальному договорі про надання послуги з 
постачання гарячої води з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем, 
затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 11 грудня 2019 р. 
№ 1182 (Офіційний вісник України, 2020 р., № 14, ст. 550; 2021 р., № 80, 
ст. 5047, № 92, ст. 5962):

1) підпункт 12 пункту 39 викласти у такій редакції:
«12) на неоплату вартості послуги у разі її невикористання (у разі 

відсутності приладів обліку) за період тимчасової відсутності в житловому 
приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб 
понад 30 календарних днів за умови надання виконавцю заяви та 
документального підтвердження (зокрема, довідки з місця тимчасового 
проживання, роботи, лікування, навчання, проходження військової служби, 
відбування покарання тощо) у електронній або паперовій формі; це право не 
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звільняє споживача від зобов’язання відшкодовувати витрати теплової енергії 
на забезпечення функціонування внутрішньобудинкової системи гарячого 
водопостачання (за наявності циркуляції);»;

2) пункт 40 після підпункту 11 доповнити новим підпунктом 111 такого 
змісту:

«111) інформувати виконавця про тимчасову відсутність в житловому 
приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб 
понад 30 календарних днів; якщо період відсутності споживача та інших осіб 
перевищує шість місяців, споживач у місячний строк з моменту закінчення 
кожного шестимісячного періоду зобов’язаний надавати виконавцю оновлену 
заяву з відповідними підтвердними документами у електронній або паперовій 
формі;»;

3) підпункт 4 пункту 41 викласти у такій редакції:
«4) обмежити (припинити) надання послуги в разі її неоплати або оплати 

не в повному обсязі в порядку та строки, встановлені законом та цим 
договором, крім випадків, коли якість та/або кількість послуги не відповідає 
умовам цього договору та/або якщо заборона щодо обмеження (припинення) 
надання послуги передбачена актами законодавства;».

8. У Типовому колективному договорі про надання послуги з постачання 
гарячої води, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України 
від 11 грудня 2019 р. № 1182 (Офіційний вісник України, 2020 р., № 14, 
ст. 550; 2021 р., № 80, ст. 5047, № 92, ст. 5962):

1) підпункт 11 пункту 25 викласти у такій редакції:
«11) на неоплату вартості послуги у разі її невикористання (за 

відсутності приладів обліку) за період тимчасової відсутності в житловому 
приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб 
понад 30 календарних днів за умови надання виконавцю заяви та 
документального підтвердження (зокрема, довідки з місця тимчасового 
проживання, роботи, лікування, навчання, проходження військової служби, 
відбування покарання тощо) у електронній або паперовій формі; це право не 
звільняє споживача від зобов’язання відшкодовувати витрати теплової енергії 
на забезпечення функціонування внутрішньобудинкової системи гарячого 
водопостачання (за наявності циркуляції);»;

2) пункт 26 після підпункту 8 доповнити новим підпунктом 81 такого 
змісту:
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«81) інформувати виконавця про тимчасову відсутність в житловому 
приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб 
понад 30 календарних днів; якщо період відсутності споживача та інших осіб 
перевищує шість місяців, споживач у місячний строк з моменту закінчення 
кожного шестимісячного періоду зобов’язаний надавати виконавцю оновлену 
заяву з відповідними підтвердними документами у електронній або паперовій 
формі;»;

3) підпункт 4 пункту 27 викласти у такій редакції:
«4) обмежити (припинити) надання послуги в разі її неоплати або оплати 

не в повному обсязі протягом 30 днів з дня, наступного за днем отримання 
споживачем попередження від виконавця, крім випадків, коли якість та/або 
кількість послуги не відповідає умовам цього договору та/або якщо заборона 
щодо обмеження (припинення) надання послуги передбачена актами 
законодавства;»;

4) підпункт 4 пункту 28 Типового договору з колективним споживачем 
про надання послуги з постачання гарячої води, затвердженого зазначеною 
постановою, викласти у такій редакції:

«4) обмежити (припинити) надання послуги в разі її неоплати або оплати 
не в повному обсязі в порядку і строки, встановлені законом та цим договором, 
крім випадків, коли якість та/або кількість послуги не відповідає умовам цього 
договору та/або якщо заборона щодо обмеження (припинення) надання 
послуги передбачена актами законодавства;».

9. У Типовому договорі з власником (користувачем) будівлі про надання 
послуги з постачання гарячої води, затвердженому постановою Кабінету 
Міністрів України від 11 грудня 2019 р. № 1182 (Офіційний вісник України, 
2020 р., № 14, ст. 550; 2021 р., № 80, ст. 5047, № 92, ст. 5962):

1) підпункт 11 пункту 28 викласти у такій редакції:
«11) на неоплату вартості послуги у разі її невикористання (за 

відсутності приладів обліку) за період тимчасової відсутності в житловому 
приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб 
понад 30 календарних днів за умови надання виконавцю заяви та 
документального підтвердження (зокрема, довідки з місця тимчасового 
проживання, роботи, лікування, навчання, проходження військової служби, 
відбування покарання тощо) у електронній або паперовій формі; це право не 
звільняє споживача від зобов’язання відшкодовувати витрати теплової енергії 
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на забезпечення функціонування внутрішньобудинкової системи гарячого 
водопостачання (за наявності циркуляції);»;

2) пункт 29 після підпункту 8 доповнити новим підпунктом 81 такого 
змісту:

«81) інформувати виконавця про тимчасову відсутність в житловому 
приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб 
понад 30 календарних днів; якщо період відсутності споживача та інших осіб 
перевищує шість місяців, споживач у місячний строк з моменту закінчення 
кожного шестимісячного періоду зобов’язаний надавати виконавцю оновлену 
заяву з відповідними підтвердними документами у електронній або паперовій 
формі;»;

3) підпункт 4 пункту 30 викласти у такій редакції:
«4) обмежити (припинити) надання послуги в разі її неоплати або оплати 

не в повному обсязі протягом 30 днів з дня, наступного за днем отримання 
споживачем попередження від виконавця, крім випадків, коли якість та/або 
кількість послуги не відповідає умовам цього договору та/або якщо заборона 
щодо обмеження (припинення) надання послуги передбачена актами 
законодавства;».

10. Абзаци другий та третій пункту 1 постанови Кабінету Міністрів 
України від 5 березня 2022 р. № 206 «Деякі питання оплати житлово-
комунальних послуг в період воєнного стану» (Офіційний вісник України, 
2022 р., № 25, ст. 1290; 2023 р., № 46, ст. 2465) викласти у такій редакції:

«нарахування та стягнення неустойки (штрафів, пені), інфляційних 
нарахувань, процентів річних, нарахованих на заборгованість, утворену за 
несвоєчасне та/або неповне внесення плати за житлово-комунальні послуги 
населенням (у тому числі населенням, що проживає у будинках, де створено 
об’єднання співвласників багатоквартирного будинку, житлово-будівельні 
(житлові) кооперативи або яким послуги надаються управителем чи іншою 
уповноваженою співвласниками особою за колективним договором) в 
територіальних громадах, розташованих у районах проведення воєнних 
(бойових) дій, або які перебувають чи перебували у тимчасовій окупації, 
оточенні (блокуванні) відповідно до переліку, затвердженого наказом 
Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України, 
або якщо нерухоме майно споживача було знищено або пошкоджено 
внаслідок воєнних (бойових) дій);
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припинення/зупинення надання житлово-комунальних послуг у разі їх 
неоплати або оплати не в повному обсязі послуги населенням (у тому числі 
населенням, що проживає у будинках, де створено об’єднання співвласників 
багатоквартирного будинку, житлово-будівельні (житлові) кооперативи або 
яким послуги надаються управителем чи іншою уповноваженою 
співвласниками особою за колективним договором) в територіальних 
громадах, розташованих у районах проведення воєнних (бойових) дій, або які 
перебувають чи перебували у тимчасовій окупації, оточенні (блокуванні) 
відповідно до переліку, затвердженого наказом Міністерства з питань 
реінтеграції тимчасово окупованих територій України, або якщо нерухоме 
майно споживача було знищено або пошкоджено внаслідок воєнних (бойових) 
дій);».

_____________________


